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Service-Management oder Dienstleistungsmanagement ist ein 

Verfahren zur Optimierung von Dienstleistungen und stellt als Bereich 

innerhalb des Supply-Chain-Managements (Lieferkettenmanagement) 

die Schnittstelle zwischen dem Verkauf eines Produktes und dem Kunden 

dar. (Quelle: Wikipedia)

https://de.wikipedia.org/wiki/Dienstleistung
https://de.wikipedia.org/wiki/Supply-Chain-Management
https://de.wikipedia.org/wiki/Schnittstelle
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